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Guarne, Antioquia, 28 de marzo de 2025

Sefiores:

SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Subsecretaria de Familia, Salud e Integridad Social
Municipio de Rionegro, Antioquia

ASUNTO: Propuesta de Servicios vigencia 2025.

Atento saludo.

Por medio de la presente les hago envio de la propuesta de servicios de Atencién Integral
en la Modalidad Internado para personas en situacion de discapacidad y/o con trastorno
mental y patologias asociadas.

Por la consideracion y atencion al particular, les quedo muy agradecida.

Cordialmente;

7
@UDIA MARIA DUQU%W

Directora ) i
CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL - ANTIOQUIA
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CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL-ANTIOQUIA

NIT: 900.468.564 — 6 )

Naturaleza Juridica: Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) del tipo Corporacion de naturaleza
privada.

HABILITACION CONSULTA EXTERNA: Codigo y nombre del prestador: 05318

PROPUESTA COTIZACION DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD, CUIDADO ESPECIAL Y/O CON
TRASTORNO MENTAL

MODALIDAD: | INTERNADO (Institucional) | ARO: | 2025

Ofrecer atencién integral a las personas en situacién de discapacidad y/o con
trastorno mental por un periodo determinado de nueve (9) meses en la Modalidad
Internado o medio institucional que, por la condicién de sus patologias, no sea
OBJETIVO: posible su cuidado en el medio familiar, a través del desarrollo de procesos de
habilitacién y rehabilitacién y de articulacion tanto con la entidad contratante como
con las familias (en caso de haberlas) de los residentes con miras a brindar una
atencion acorde a las habilidades y severidad de la patologia de base y apuntando
a una inclusiéon del mismo en su medio socio familiar cuando las condiciones lo
permitan.

. Usuarios residentes 24/7 en la Institucion, destinatarios de los servicios habilitados
Perfl_l ,de y quienes por su compromiso mental y/o fisico, requieren apoyo en el desarrollo de
Atencion: | todas las actividades de la vida diaria.

Concepto Items Descripcién Cant VS;?Jrafigr
Alojamiento 24/7: Cama, colchén, protector, cobijas,
sdbanas, cubrelecho, almohada con protector y 1
fundas, lavado y suministro de Ropa. Limpieza de PNA
habitacién, bafios y zonas comunes.
Atencion profesional integral: 1
Medicina, Nutricion, Trabajo Social, Fisioterapia y PNA
) Psicologia.

ATENCION Atencidn Asistencial: $ 1.446.943

INTEGRAL Aucxiliares de enfermeria y cuidadores quienes
asisten las actividades de la vida diaria: bafio 1
/ducha, vestuario, alimentacién, control de PNA
esfinteres, administracion de medicamentos,
higiene personal y aseo, peluqueria, prevencion de
enfermedades y acompafiamiento a citas médicas.
Formacion, capacitacion y eventos con las familias y 1
redes de apoyo. PNA
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Talleristas de actividades ocupacionales del tiempo 1
libre. PNA

oy

Alimentacién: en cinco tiempos de comida y los que
por su patologia y/o estado nutricional y de salud 1

. . L $ 968.989
tienen una merienda adicional y/o complementos | PNA
nutricionales.

ASEO PERSONAL | Elementos de aseo corporal y uso personal 1 $ 169.935

Costo atencidn por usuario mensual:

$ 2.585.867

Consolidado

Descripcion Cant, | Valor Valor Mensual | Valor Total 9
Unitario 60 cupos Meses
Modalidad Internado SSpOS $2585.867 | $155.152.020 | $1.396.368.180

Otros costos asociados y
acompafiamiento
hospitalario

Global

$76.531.841

Valor Total del contrato

1.472.900.021

Valores unitarios acompafiamiento hospitalario:

DESCRIPCION TURNO DE CUIDADO | VALOR UNITARIO
Cuidadores caso hospitalizacion Dia $ 80.000
Cuidadores caso hospitalizacion Noche $ 100.000

CONDICIONES:

-El Municipio es el responsable y representante del Usuario frente a la Corporacion San

Miguel Arcangel.

-Las visitas domiciliarias que se requieran para la valoracion de cada caso, siempre se
deben realizar conjuntamente entre el equipo psicosocial de la Corporacion y los
funcionarios de la dependencia respectiva del Municipio de Rionegro.
-lgualmente, debe siempre haber acompafiamiento y presencia de los funcionarios de la
dependencia respectiva del Municipio de Rionegro en los casos que se solicite recoger
potenciales usuarios en la calle, en un domicilio residencial o en un centro hospitalario.
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ANEXOS DE LA PROPUESTA

Anexo 1:
Requisitos para el ingreso de los Usuarios a la Modalidad
Internado que ofrece la Corporacion.

Anexo 2:
Estructura del proceso de atencién.

Anexo 3:
Estrategias de evaluacion del proceso de Atencién en la
Corporacion San Miguel Arcangel — Antioquia

) Anexo 4:
Areas de Atenciodn, Servicios y Talento Humano
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ANEXO 1:

REQUISITOS PARA EL INGRESO DE LOS USUARIOS A LA MODALIDAD

INTERNADO QUE OFRECE LA CORPORACION

REQUISITOS:

o Conocimiento de las instalaciones de la Corporacién a través de cita previa solicitada
por los familiares.

o Solicitud de cupo (la familia es quien solicita el cupo al municipio)

o Condiciones de vulnerabilidad definida mediante visita domiciliaria realizada por el
equipo psicosocial de la Subsecretaria de Familia, en conjunto con la corporacion

o Copia de la historia clinica y/o historia de atencién en salud.

o Paciente de dificil manejo en el medio familiar o estar en habitanza de calle

o Situacion de abandono total

o Condiciones socioecondmicas precarias y que cumpla con la patologia aplicable para
ser institucionalizado en la Corporacion

o Estar sisbenizado en el Municipio de Rionegro

o Demostrar ser usuario en el Municipio de Rionegro

o Acudiente comprometido con el proceso de atencion institucional del usuario, en caso
de contar con red de apoyo familiar.

o Estudio de caso entre el equipo psicosocial de la Subsecretaria de Familia, y la
Corporacion San Miguel Arcangel, que valida el perfil del usuario, en relacién con el
perfil institucional

o Acta de aprobacién del cupo por parte de la Subsecretaria de Familia.

o Anadlisis entre el municipio y la Corporacién sobre la viabilidad de ingreso del paciente
a la Corporacion. Es pertinente dejar claro que es el municipio quien otorga el cupo,
no la Corporacion.

o Una vez aprobado el cupo se debe dar cumplimiento a los demas requisitos:

o Determinar fecha de ingreso.

o El usuario al momento del ingreso debe tener valoracion reciente, (N0 mayor a cinco
dias) por el médico tratante de la EPS.

o Enlo posible no se hacen ingresos los fines de semana ni dias festivos.

o Firma de documento en el que conste el haber conocido previamente las instalaciones
de la corporacion y el proceso de atencion que se desarrolla en la misma (se firma en
la corporacion al momento del ingreso).

o Constancia de que el usuario esta afiliado a un servicio de funeraria.

o La persona a institucionalizar debe tener un acudiente, en caso de no tenerlo, el
Municipio es el responsable directo del usuario.

o Copia del documento de identidad del acudiente

o Copia de historia clinica.

o Clasificacion socioeconémica: aportar un recibo de servicios publicos.

o Aportar el certificado del Sisbén.

o Datos por escrito del lugar de residencia de la familia y/o acudiente y lugar de trabajo,

numeros telefénicos.

Autopista Medellin Bogota — Via San Vicente 300 Mts. Después del crucero, Vereda Guamito —

Guarne - Antioquia
Teléfono: 557 98 42 — Celular: 320 698 0046
Personeria Juridica: 3870 emitida por el ICBF — NIT: 900.468.564 — 6
Email: sanmiguelarcangelcsma@amail.com — csanmiguelarcangel@homail.com
www.corporacionsanmiguelarcangel.com



mailto:sanmiguelarcangelcsma@gmail.com
mailto:csanmiguelarcangel@homail.com

sCia
CORPORACION

San Miguel Arcangel - Antioquia

o Afiliacién a salud.

o Carné de vacunas, si las tiene

o Copias de evaluaciones socio — familiares, psicologicas, nutricionales o de cualquier
otro especialista por el cual haya sido atendido.

o Carta de autorizacion de los familiares para la institucionalizacién del usuario.

o Entregar la dotacion personal, solicitada por la Corporacion, debidamente marcada
con marquilla. Dotacion sin marcar NO se recibe

o Entregar la medicacion al ingreso que a través de la EPS O EPS-s el médico tratante
haya ordenado para la atencién de la patologia de base con su respectiva férmula.

o Carta de autorizacion de los familiares en donde se especifique lo siguiente:
Autorizacion por parte del acudiente del ingreso del usuario a la Corporacion,
autorizacion de los familiares para la administraciéon de medicamentos ordenados por
médico de la Corporacién en caso de requerirlos, autorizacién por parte de los
familiares de salida del usuario con el personal de la Corporacion a actividades
recreativas, citas médicas, actividades culturales, autorizacién de visitas por parte de
familiares definiendo nombre completo, cédula de ciudadania.

o No se reciben objetos de valor pues la corporacién no puede responsabilizarse

o La ubicacién del paciente dentro de las instalaciones de la corporacion esta sujeto a
las caracteristicas fisicas y mentales del mismo

o Firma de consentimientos informados

o Seguir las recomendaciones en el tema del manejo del usuario durante las salidas

RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA

o En caso de que se requiera hospitalizacion del usuario, la familia debera hacer
acompafamiento en un turno del tiempo que dure la hospitalizacién, puesto que la
corporacién acompafiara el otro turno.

o Durante las visitas en la Corporacion el usuario sera entregado a su familiar y este
deber& hacerse cargo del mismo durante la visita y en caso de necesitar apoyo por
parte del personal lo puede solicitar en el momento en que sea requerido.

o Acompafar al usuario a las citas médicas, cuando sea necesaria su presencia

o Mantener contacto telefénico con la Corporacion para enterarse del estado del
familiar, por lo menos cada ocho dias.

o Vinculacion efectiva de la familia en el proceso de atencion de la Corporacion a través
de visitas, llamadas y asistencia a las reuniones programadas por la Corporacion.

o Asistir a las reuniones y/o talleres programados por la Corporacion y/o el municipio
para capacitacion a los acudientes y /o familiares del usuario.

o Enlo posible, el usuario debe iniciar visitas periédicas a la familia de origen con el
objeto de que él no sea desvinculado del nucleo familiar, siempre y cuando el
diagnéstico lo permita.

o Aportar cada tres meses tres juegos de ropa interior y cada seis meses una muda de
ropa, una piyama y calzado, los cuales se deben entregar marcados, de lo contrario
no seran recibidos.

o Manifestar en términos cordiales cualquier inconformidad que se tenga con respecto al
proceso de atencién desarrollado por la corporacion frente a su familiar.
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RESPONSABILIDADES DE LA CORPORACION

o Capacitar a los familiares de los usuarios con respecto al manejo de la patologia de su
familiar.

o Atender al usuario garantizandole todos sus derechos.

o Escuchar a los familiares y resolver sus inquietudes oportunamente.

o Sensibilizacion a la familia acerca de la necesidad de que el usuario no sea
abandonado dentro de la Corporacion.

o Las demas responsabilidades que aparecen en el contrato firmado por la Corporacion
con cada municipio.

o Conservar el cupo cuando por fuerza mayor se retire un usuario del contrato.

o Gestiones en salud.

ANEXO 2:
ESTRUCTURA DEL PROCESO DE ATENCION

ETAPAS DEL PROCESO DE ATENCION

Las etapas del proceso de atencién constituyen momentos definidos a partir de las
vivencias de la poblacién en el contexto de la Corporacién. Es asi como en conjunto,
jovenes, adultos y adultos mayores, sus familias, el equipo técnico de la Corporacion, las
entidades con las cuales se contrata, los organismos reguladores y de control con su
equipo son quienes generan los criterios para la permanencia y promocion dentro de las
fases de cada uno de los usuarios. No existe, por tanto, un tiempo ni requisitos
estandarizados que permitan establecer con fechas exactas la duracién del proceso de
atencion del usuario. La evaluacion es individualizada y estas etapas tienen una relacion
de continuidad a partir del momento de ingreso.

REQUISITOS DESPUES DE APROBADO EL CUPO:
Una vez probado el cupo, se debe dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

o La Corporacion notificara a la Subsecretaria de Familia, mediante reporte de
ingreso de usuario, una vez se reciba al usuario y su familia.

o Evaluacion de ingreso.

o Documento de identidad original del usuario. (en caso de pérdida o extravio, la
respectiva denuncia y el trdmite de la contrasefia)

o Acta de compromiso y consentimiento informado, firmada por el usuario y su
familia.

o Firma del manual de convivencia por parte del acudiente y del usuario.

Plan de atencién Institucional.

o Copia del documento de identidad del acudiente.

o
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o Carta de autorizacion de visitas por parte de familiares o red de apoyo social.

ETAPA DE PRE INGRESO:

En la etapa de preingreso se realizan los siguientes pasos:

o Contacto telefénico con el acudiente.

o Asignacion de cita al acudiente con copia de la historia clinica y con informacion clara
del usuario que requiere el proceso.

o Andlisis del motivo de ingreso del usuario.

o Socializacién de requisitos de ingreso.

Posterior a estos pasos se procede con el ingreso asi:
ETAPA DE INGRESO:

Contacto inicial del usuario a ingresar con el ambiente de la Corporacién mediante el cual
se busca lograr la adaptacion del usuario a las nuevas condiciones de vida y la acogida
por parte del entorno propio de la Corporacion, el cual se desarrolla de la siguiente
manera:

o Bienvenida y presentacion de compafieros, funcionarios y personal en general hasta
donde su nivel cognitivo se lo permita.

o Reconocimiento fisico de las instalaciones hasta donde su nivel cognitivo se lo
permita.

o Asignacion de espacios (dormitorio, bafio) y muebles (cama, armario o casillero).

o Entrega de elementos de dotacion personal (vestuario, ropa de cama, elementos de
higiene personal). Hasta donde su nivel cognitivo se lo permita. Si el usuario no tiene
la capacidad mental para hacer uso de estos elementos se asignara un espacio para
gue el personal del &rea asistencial (auxiliares de enfermeria - auxiliares de apoyo),
los maneje respetando su individualidad.

o Explicacion del motivo del ingreso al programa. Hasta donde su nivel cognitivo se o
permita.

o Exploraciéon de expectativas. Hasta donde su nivel cognitivo se lo permita.

o Exposicidn de normas de convivencia y derechos. Hasta donde su nivel cognitivo se lo
permita.

o Presentacion del proceso de atencion general, de las actividades de apoyo y
acompafamiento a las cuales tendra acceso. Hasta donde su nivel cognitivo se lo
permita.

o Realizacion de las valoraciones iniciales: Salud, nutricionales, psicolégicas entre otras.

o El producto que se espera obtener en esta etapa es la elaboracién de un Plan de
Atencion Individual que se construye con la participacion del usuario, su familia y el
equipo interdisciplinario de la Corporacion, teniendo en cuenta los resultados de un
diagnostico integral que involucra las &reas de derecho. Una vez elaborado el Plan de
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Atencion Individual debe procederse al desarrollo, fortalecimiento o redireccionamiento
del proyecto de vida individual y familiar.

ETAPA DE PERMANENCIA:

Periodo durante el cual el usuario convive con la comunidad y el ambiente de la
Corporacion. En esta etapa se pone en marcha lo planteado desde Plan de Atencion
Individual teniendo en cuenta los resultados de un diagnéstico integral y apuntando al
desarrollo, fortalecimiento o redireccionamiento del Proyecto de vida individual y familiar.

Esta etapa incluye:

Atencién y seguimiento del estado nutricional, de salud y psicolégica.
Atencion terapéutica y fisioterapia.

Atencion asistencial.

Atencién en cuidado integral y proteccién del usuario.

Trabajo con familia.

Integracion con grupos de pares.

Desarrollo de estrategias de autocuidado.

Participacién en actividades ladicas, culturales y deportivas.

O 0 O 0O OO0 OO0

Objetivos durante la etapa de permanencia:

o Desarrollar las potencialidades del usuario, la familia, la Corporacién y el entorno, para
el fortalecimiento o redireccionamiento de un proyecto de vida que permita el ejercicio
de sus derechos en el medio social.

o Moadificar las condiciones del motivo de ingreso.

ETAPA DE PREPARACION PARA EL EGRESO

Durante las etapas de ingreso y permanencia se empieza a trabajar la preparacién para el
egreso o el reintegro del usuario a su medio familiar. El trabajo lo hacen las personas que
atienden el caso con las familias de los usuarios y con el usuario.

ETAPA DE EGRESO

La etapa del egreso se inicia con la preparacion para el egreso del usuario a través de la
desvinculacion del usuario del programa y su reintegro al medio Familiar. Los logros
alcanzados por el usuario previos al egreso deben dar cuenta del apoyo efectivo de la
entidad para la construccion de su Proyecto de Vida y para la vinculacion efectiva a redes
sociales que lo contengan y soporten. La etapa de egreso debe contemplar actividades
previas (de preparacion)

ETAPA DE SEGUIMIENTO POST EGRESO

Autopista Medellin Bogota — Via San Vicente 300 Mts. Después del crucero, Vereda Guamito —
Guarne - Antioquia
Teléfono: 557 98 42 — Celular: 320 698 0046
Personeria Juridica: 3870 emitida por el ICBF — NIT: 900.468.564 — 6
Email: sanmiguelarcangelcsma@gmail.com — csanmiguelarcangel@homail.com
www.corporacionsanmiguelarcangel.com



mailto:sanmiguelarcangelcsma@gmail.com
mailto:csanmiguelarcangel@homail.com

sCia
CORPORACION

San Miguel Arcangel - Antioquia

En esta etapa la institucién hace una llamada mensual al cuidador del usuario durante
seis meses para conocer cdmo va el proceso de reintegro y para que pueda esclarecer
dudas si las tiene. Una visita domiciliaria NO CONCERTADA a los tres meses del egreso
del usuario, con el fin de conocer las condiciones reales del usuario.

o O O O O O o

o

ANEXO 3:
ESTRATEGIAS DE E\/ALUACION DEL PROCESO DE ATENCION
EN LA CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL — ANTIOQUIA

Entrevistas a las familias.

Supervision y acompafiamiento permanente al personal en el desarrollo de cada uno
de los procesos desarrollados en la corporacion.

Mejoramiento continuo del servicio seguin necesidades presentadas o segun
recomendaciones de usuarios, familias, empleados, organismos de control, entre
otros.

Entrevistas a los usuarios que su nivel cognitivo les permite manifestar sus
sugerencias e inconformidades.

Revision general a los usuarios con el fin de verificar de manera permanente su
estado general, a nivel animico, higiénico y de salud.

Supervisién y auditorias de los entes controladores de los centros.

Auditorias por parte de los funcionarios supervisores de los municipios con los cuales
la corporacion tiene convenios.

Comunicacién permanente con los municipios contratantes.

Participacién en los diferentes espacios convocados por los convenios y/o los entes de
control, para el andlisis y seguimiento a los casos de los usuarios y las redes de apoyo
socio-familiar.

Asesoria permanente de Auditor interno.

La directora, en compafiia de su equipo esta permanentemente realizando
seguimiento a los procesos desarrollados al interior de la corporacion.

Reuniones de equipo a fin de realizar andlisis que permitan la toma justa de
decisiones respecto de los procesos internos.

Estudio y andlisis de casos.

Comunicacién con el personal asistencial.

Comunicacion con los usuarios.

Conversatorios con los acudientes y/o demas personas vinculadas a los procesos.
Emisién de recomendaciones de manera permanente para el mejoramiento de la
calidad en la atencién de los usuarios.

Recorridos internos diarios realizados por las directivas con la finalidad de hacer
ajustes permanentes para el mejoramiento del proceso de atencién a los usuarios y
las familias.

Asesoria, capacitacion y atencion a las familias.

Apoyo y asesorias por parte de las personerias municipales.

Solicitud permanente de asesorias por parte de la direccidon de la Corporacion a los
organismos de control, tendientes a mejorar los procesos de atenciéon
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ANEXO 4:
AREAS DE ATENCION, SERVICIOS Y TALENTO HUMANO

AREAS DE ATENCION:

- Medicina general

- Psiquiatria (en convenio con el hospital mental de Antioquia) y a través de las
EPBA

- Nutricion

- Trabajo Social

- Fisioterapia

- Psicologia

- Enfermeria: auxiliares de enfermeria

- Actividades ocupacionales

- Actividades Fisicas y recreativas

- Lider asistencial

SERVICIOS
- Asistencial
- Ocupacional
- Recreativo

TALENTO HUMANO:
El talento humano que se requiere es

Area Administrativa: Directora, Asesor Administrativo, Coordinador Talento Humano,
Asesor Juridico, Coordinadora SGSST, Asistente Administrativa, Revisor Fiscal y
Contador Publico.

Area Salud-Psicosocial: Médico, Nutricionista, Psicélogo, Fisioterapeuta y Trabajo Social.

Area Asistencial: Lider Area Asistencial, Auxiliares en Enfermeria, Cuidadores, Custodia
de Medicamentos, Tramitadora en Gestiones de Salud.

Area Servicios Generales: Manipuladoras de Alimentos, Oficios Varios, personal de
mantenimiento y seguridad nocturna.

Autopista Medellin Bogota — Via San Vicente 300 Mts. Después del crucero, Vereda Guamito —
Guarne - Antioquia
Teléfono: 557 98 42 — Celular: 320 698 0046
Personeria Juridica: 3870 emitida por el ICBF — NIT: 900.468.564 — 6
Email: sanmiguelarcangelcsma@gmail.com — csanmiguelarcangel@homail.com
www.corporacionsanmiguelarcangel.com
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